REGULAMIN APLIKACJI LOJALNOSCIOWEJ

HANDLOWEJ SPOLDZIELNI JUBILAT W KRAKOWIE

§ 1. Przedmiot Regulaminu

Niniejszy dokument okresla zasady funkcjonowania i dzialania Aplikacji Lojalno$ciowej oraz warunki
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korzystania z niej, w tym prawa i obowiazki Uzytkownikéw i Organizatora.

§ 2. Definicje

Aplikacja lojalno$ciowa - program, ktoérego zasady okresla niniejszy Regulamin.
Organizator - Handlowa Spoldzielnia Jubilat, Al. Krasinskiego 1, 31-111 Krakow, NIP:
6750003230, REGON: 001096350.

Uzytkownik - osoba fizyczna, ktora spelnita warunki opisane w § 4 ust. 1 Regulaminu i
przystapita do Programu.

Punkty - jednostki rozliczeniowe w Programie przyznawane na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

Saldo - Punkty ktore zebral Uzytkownik w ramach Aplikacji lojalno$ciowej, na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

Karta lojalnosciowa karta Uzytkownika z indywidualnym numerem identyfikacyjnym.
Kupon rabatowy - losowy ciag liczbowy upowazniajacy do nabycia Produktow na
preferencyjnych warunkach cenowych.

E-BON - bon wydany za zgromadzenie odpowiedniej ilosci punktow za dokonane zakupy.
Promocje Specjalne - dodatkowe promocje lub akcje zorganizowane przez Organizatora dla
Uzytkownikow

Operator Technologiczny - QRTAG sp. z 0.0. ul. Glogowska 70/18, 60-740 Poznan, NIP:
7831735647, REGON: 363401597, KRS: 0000595589, Sad Rejonowy, Poznan - Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu VIII Wydzial Gospodarczy, Krajowego Rejestru Sadowego Kapitat
zaktadowy: 60.700 z1 wplacony w catosci.

§ 3. Postanowienia ogélne

Na zasadach okreslonych ponizej w Regulaminie i z zastrzezeniem okre$lonych warunkoéw,
przystepujac do Aplikacji lojalnosciowej, Uzytkownik moze:

rozpocza¢ zbieranie Punktow w Aplikacji lojalnosciowej i wymienia¢ Punkty na kupony
rabatowe lub E-Bony dostgpne w aplikacji.

otrzymac inne przyznane przez Organizatora korzyS$ci, np. gratisy lub rabaty.
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Aplikacja lojalnosciowa prowadzona jest przez Organizatora.

Aplikacja lojalnosciowa obstugiwana jest przez Operatora.

Aplikacja dostgpna jest na telefonach komorkowych oraz innych urzadzeniach mobilnych z
systemami operacyjnymi Android lub IOS dostgpnej w App Store i Google Play.

Program ma na celu nagradzanie Uzytkownikéw, ktorzy dokonuja zakupu towardéw lub ushug
w Handlowej Spétdzielni Jubilat.

Udzial Uzytkownika w Programie jest bezplatny.

Udzial w Programie jest dobrowolny, a Uzytkownik moze z niego w kazdym czasie
Zrezygnowac.

Przystapienie do Aplikacji lojalnosciowej jest mozliwe w dowolnym czasie trwania Programu.
Uzytkownik zobowiazany jest do uczestnictwa w Programie w sposob zgodny z przepisami

obowigzujacego prawa i postanowieniami Regulaminu.

§ 4. Warunki przystapienia do Aplikacji lojalnosciowej

Uzytkownikami Aplikacji lojalnosciowej moga by¢ osoby fizyczne bedace konsumentami w
rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

Warunkiem przystapienia do Aplikacji lojalnos$ciowej jest:

pobranie i zainstalowanie aplikacji,

zapoznanie si¢ i zaakceptowanie tresci Regulaminu,

wypetnienie Formularza Rejestracyjnego w sposob poprawny i kompletny,

Uzytkownicy Karty Klienta Spotem, ktérzy dokonywali na tg Karte zakupow w 2025 roku sg
wstepnie zarejestrowani w systemie. Aby dokonczy¢ proces rejestracji nalezy zainstalowaé
aplikacj¢ w tym dopisa¢ (doda¢) numer Karty Klienta Spotem.

Z chwilg spelnienia wszystkich warunkéw uczestnictwa w Aplikacji lojalno$ciowej osoba
przystepujaca do Aplikacji lojalnosciowej staje si¢ jej Uzytkownikiem.

Uzytkownik w celu dokonania rejestracji w aplikacji musi poda¢ numer telefonu lub adres e-
mail.

Od Uzytkownika wymagane jest ustanowienia podczas rejestracji hasta dostepu do Aplikac;ji.
Uzytkownik o$wiadcza, Ze podane przez niego dane osobowe podczas wypehiania formularza
rejestracyjnego sa prawdziwe i aktualne.

Podanie danych osobowych podczas wypetniania formularza rejestracyjnego jest dobrowolne,

jednakze jest konieczne, aby wzig¢ udziat w Programie.

§ 5. Zasady gromadzenia Punktow przez Uzytkownika

Punkty moga by¢ gromadzone w ramach Aplikacji lojalno$ciowej, na zasadach okreslonych

przez Organizatora.
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Punkty zgromadzone w ramach danego Salda nie mogg by¢ przenoszone ani wykorzystane na
rzecz osoby trzeciej, w tym innego Uzytkownika.

Zbieranie Punktow na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie nastgpuje z chwila
zakupu na kartg lub rejestracji w Aplikacji.

Punkty przyznane w ramach Aplikacji lojalnosciowej zapisywane beda do indywidualnego
konta Uzytkownika.

Punkty przyznawane sg za zakup towaréw lub ustug w placowkach handlowych Handlowej
Spotdzielni Jubilat z wylaczeniem wyrobow tytoniowych, napojow alkoholowych w tym
piwa, wyrobow leczniczych (leki), dotadowan do kart telefonicznych, reklamowek.
Organizator nie nalicza Punktow w przypadku, gdy przedmiotem zakupu sa wylaczone
produkty.

Aktualny stan Salda wy$wietlany jest na koncie Uzytkownika w Aplikacji.

Punkty przyznane w Aplikacji lojalno$ciowej mozna wykorzystaé jedynie w sposob okreslony
w niniejszym Regulaminie.

Naliczenie Punktow w ramach Salda wymaga, dokonania zakupu towaréw w Handlowej
Spoidzielni Jubilat, okazania przez Uzytkownika Karty Lojalnosciowej wraz z przypisanym
jej indywidualnym numerem.

Punkty naliczane s3 w nastepujacy sposob: za kazde 10 (stlownie: dziesig¢) ztotych wydanych
w Handlowej Spotdzielni Jubilat na zasadach okreslonych w Regulaminie, Saldo zostaje
powigkszone o 1 (stownie: jeden) Punkt. Punkty naliczane s proporcjonalnie do wartosci
dokonanego zakupu.

W przypadku zwrotu towardéw zakupionych w punkcie sprzedazy Punkty przyznane za ten
zakup zostana anulowane Uzytkownikowi zwracajacemu towar.

Punkty nie podlegaja wymianie na pienigdze lub jakikolwiek inny $rodek ptatniczy.

Wymiana Punktow na Kupon rabatowy lub E-Bon powoduje automatyczne pomniejszenie
Salda Uzytkownika

§ 6. Wymiana Punktéw

Uzytkownik moze wymieni¢ Punkty na: Kupony Rabatowe, E-Bony dostgpne w odpowiedniej
zaktadce w Aplikacji pod warunkiem posiadania odpowiedniego Salda.

[los¢ potrzebnych Punktéw do wymiany na Kupony rabatowe lub E-Bon ustalana jest przez
Organizatora, przy czym Organizator zastrzega sobie prawo do aktualizacji wartosci nagrody
bez wczesniejszego uprzedzenia.

Kupony rabatowe sa dodawane i aktualizowane na biezaco, w zaleznosci od dostgpnosci
Produktow oraz akcji promocyjnych, przy czym Organizator zastrzega sobie prawo do

aktualizacji Kuponow rabatowych bez wezesniejszego uprzedzenia.



§ 7. Wymiana punktéw na E-Bony

Zgromadzone punkty podlegaja wymianie na E-Bony, ktére uprawniaja do bezgotéwkowego
zakupu towardw we wszystkich placowkach handlowych Organizatora.

W celu wymiany punktow na E-Bon Uczestnik po zgromadzeniu odpowiednigj iloSci
punktow, powinien dokonac ztozenia dyspozycji w kasie o wydruk E-Bonu.

Za zgromadzone 100 punktow przystuguje Bon o wartosci 5 zlotych, za zgromadzenie 200
punktow Bon o wartoscei 10 z, a za zgromadzone 300 punktow Bon o wartosci 20 ztotych, za
zgromadzone 500 punktow Bon o wartosci 40 zlotych.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wydanie E-Bonéw na podstawie skradzionych
lub utraconych kart klienta.

Po odebraniu E-Bonu z Konta Uzytkownika zostanie odj¢ta odpowiadajgca wartosci E-Bonu
ilo§¢ punktow.

E-Bon wazny jest wylacznie w placowkach handlowych Handlowej Spétdzielni Jubilat
Uzytkownik jest zobowigzany do wykorzystania E-Bonu w terminie nieprzekraczajacym 30
dni, liczac od dnia nastepujacego po dniu otrzymania E-Bonu. Po tym terminie E-Bon traci
waznosc¢ i Uzytkownik straci prawo wykorzystania E-Bonu, a jednoczesnie punkty
odpowiadajace wartosci E-Bonu nie beda zwrocone na Konto Uzytkownika.

E-Bony nie podlegaja wymianie na pienigdze, oraz podczas ich niepelnej realizacji nie jest
wydawana z nich reszta.

Punkty gromadzone na Koncie Uzytkownika nie moga by¢ przedmiotem sprzedazy ani

przekazania osobie trzecigj.

§ 8. Dodatkowe korzysci zwigzane z uczestnictwem w Aplikacji lojalnosciowej

Organizator zastrzega sobie prawo do organizacji dodatkowych promocji.

Udziat w dodatkowych promocjach jest dobrowolny.

Uzytkownikowi w ramach Aplikacji lojalno$ciowej moga zosta¢ przyznane przez
Organizatora inne korzysci np.: gratisy, rabaty, znizki, bony, inne szczego6lne oferty cenowe
lub produktowe.

Organizator w ramach Aplikacji lojalnosciowej moze zorganizowac dla Uzytkownikow
konkursy z nagrodami oraz quizy i ankiety.

Uzytkownicy beda informowani o dodatkowych promocjach poprzez Aplikacje lub droga
elektroniczng, SMS.

Szczegdlowe zasady dotyczace promocji dodatkowych zostang okreslone w odrebnych

regulaminach.
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Uzytkownik, ktéry pobierze aplikacje i prawidtowo dokona rejestracji w terminie 7 dni

otrzyma 100 punktdéw na start. Jezeli uzytkownik przekroczy ten czas, nie otrzyma punktow.

§ 9. Zakonczenie udzialu Uzytkownika w Aplikacji Lojalno$ciowej

Organizator zastrzega sobie prawo wypowiedzenia Uzytkownikowi uczestnictwa w Programie
za nieprzestrzeganie postanowien Regulaminu.

Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej ze wskazaniem przyczyny wypowiedzenia
uczestnictwa w Programie. Uzytkownik moze wnie$¢ odwolanie w terminie 14 (stownie:
czternastu) dni od otrzymania zawiadomienia o wypowiedzeniu, przesylajac je na adres
Organizatora.

W przypadku wypowiedzenia uczestnictwa w Programie wszystkie Punkty zostana
anulowane.

Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowa¢ z udziatu w Programie i usuna¢ swoje
konto. W tym celu Uzytkownik powinien zrealizowac¢ jedna z ponizszych opcji:

[opcja zalecana] Uzytkownik moze skorzysta¢ z funkcjonalnosci Aplikacji lojalnosciowej
poprzez wybor modutu ,,profil”, nastgpnie ,,profil uzytkownika”, nastgpnie ,,usun konto™.
[opcja niezalecana] Uzytkownik moze przestaé¢ informacje o rezygnacji z udzialu w Programie
na adres email: aplikacjahsj@jubilat.com.pl. W tym przypadku Organizator samodzielnie
usunie konto Uzytkownika

Organizator informuje, Ze usunigcie konta jest czynnoscig nieodwracalng, co oznacza, ze
pozniejsze odzyskanie danych bedzie niemozZliwe.

Uzytkownik moze w kazdym czasie odinstalowa¢ Aplikacj¢ ze swojego urzadzenia. Usunigcie
Aplikacji nie oznacza jednak rezygnacji z udzialu w Programie. Rezygnacja z udziatu w
Programie mozliwa jest tylko po uprzednim poinformowaniu Organizatora lub usunigciu

konta za pomoca Aplikacji.

§ 10. Reklamacje

Reklamacje w zakresie zasad i przebiegu Programu moga by¢ zglaszane do Organizatora za

pomoca email na adres: aplikacjahsj@jubilat.com.pl.

Informacja o rozpatrzeniu reklamacji zostanie przekazana Uzytkownikowi droga e-mailowg

lub SMS w ciagu 14 dni od zloZenia reklamacji.

§ 11.Dane osobowe

Administratorem danych osobowych jest Handlowa Spétdzielnia Jubilat, Al. Krasinskiego 1,
31-111 Krakow, NIP: 6750003230, REGON: 001096350.



Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych).

Organizator na mocy odr¢bnej umowy powierza przetwarzanie danych osobowych
Uzytkownikéw Programu Operatorowi technologicznemu w zakresie niezbednym do obstugi

Programu przez Operatora technologicznego.

§ 12. Zmiany Regulaminu

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

W przypadku zmiany Regulaminu Organizator powiadomi Uzytkownikoéw o zmianach.

§ 13. Postanowienia koncowe

Pelna tre$¢ Regulaminu dostepna jest w aplikacji oraz na stronie internetowe;j
www._jubilat.com.pl.

Niniejsza wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 13.04.2026.



